VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI TERAPEUTICKYCH SLUZEB
(dale jen jako , VSP“)

I UVODNIi USTANOVENI Spole¢nost Cortex Neuro Centre s.r.o., IC: 14073374, se sidlem

I.1. Chluméanského 497/5, 180 00
Praha, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka C,
oddil 360039, vedeném u Méstského soudu v Praze.

1.2. Cortex Neuro Centre s.r.o. je poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a v souladu s Rozhodnutim o udéleni opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb Magistratu hlavniho mésta Prahy ze dne 31.1.2022, sp. zn. S-
MHMP 58986/2022, provozovatelem registrovaného nestatniho zdravotnického zafizeni
Cortex Neuro Centre (dale jen ,Centrum”).

13, Centrum poskytuje formou ambulantni péce zdravotni sluzby mimo jiné v oborech intenzivni
terapie, fyzioterapie pro déti, vyvojova poradna, fyzioterapie pro dospélé a dalsi souvisejici
sluzby (dale jen , Terapie”) vSem osobam, které s Centrem uzaviou Smlouvu o terapii

zplGsobem uvedenym v €. Il. VSP (takové osoby déle jen ,Klient”), kdyzZ Klienti vici Centru
jednaji samostatné nebo prostrednictvim zakonného nebo jinak opradvnéného zastupce.

L4, Cena za poskytovani Terapie (dale jako , Cena terapie”) se fidi Cenikem sluZeb, ktery je spolu
s témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami zvefejnén na internetovych strankach Centra
www.cortexneurocentre.cz (dale jen ,Internetové stranky”).

L5 Tyto VSeobecné smluvni podminky a Cenik sluzeb upravuji vztahy mezi Klienty, popf. jejich
zastupci, a Centrem pfi poskytovani Terapie a tvori nedilnou soucast Smlouvy o terapii mezi
Klientem a Centrem.

SMLOUVA O TERAPII

Centrum Klientovi poskytuje Terapii na zdkladé Smlouvy o terapii, jejiz podminky jsou
definovany v téchto smluvnich podminkach a v Ceniku sluzeb, popf. v dalSich dokumentech
poskytnutych Klientovi Centrem.

.1

L2, K uzavieni Smlouvy o terapii mize dojit:
a) na Internetovych strankach, kde se Klient prostfednictvim rezervaéniho systému pfihlasi
(objedna se) na jim vybrany cas, ktery bude v rezervaénim systému oznacen, Ze je
k dispozici (dale jako ,,Den terapie”), a zaplati Cenu terapie. K tomuto zpUsobu pfihlaseni
se na Den terapie je potfeba, aby si Klient v rezervaénim systému zalozil ucet, kde uvede
pravdivé veSkeré poZzadované informace;
b) pfihla3enim (objedndnim se) na Den terapie osobné v Centru a zaplacenim Ceny terapie;
c) Jjinou dohodou s Centrem a zaplacenim Ceny terapie.

Pro vylouceni veskerych povinnosti plati, Ze okamzikem uzavieni Smlouvy o terapii je okamzik
zaplaceni Ceny terapie. Klient bere na védomi, Ze pred zaplacenim Ceny terapie mu Centrum
neni povinno Terapii poskytnout.

1.3. Klient je povinen zaplatit Cenu terapie nejpozdéji do data stanoveného Centrem. Do konce
této Ihlty Centrum pro Klienta rezervuje moznost poskytnuti Terapie v Den terapie. V pfipadé
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prodleni s Uhradou Ceny terapie se prihlaska Klienta na Den terapie rusi, tzn. na Smlouvu o
terapii se vtomto rozsahu hledi, jako by nebyla uzavrena.

Uzavienim Smlouvy o terapii se Centrum zavazuje ve sjednané Dny terapie poskytnout
Klientovi Terapii zplisobem a v rozsahu objednaném Klientem a Klient se zavazuje poskytnout
Centru veskerou soucinnost nutnou k tomu, aby mu Centrum mohlo Terapii poskytnout.

Smlouva o terapii se uzavird vzdy na vSechny Dny terapie, na které se Klient pfihlasi v obdobi
jednoho kalendarniho roku, pokud se Klient a Centrum nedohodnou jinak.

Pokud se Klient pfihlasi na (objednd) Dny terapie a zaplati Cenu terapie, je takova objednavka
zavazna.

Klient je opravnén objednavku zménit pouze nejpozdéji do deseti pracovnich dnli od zaplaceni

Ceny terapie za pfislusné Dny terapie a soucasné nejpozdéji do tficeti pracovnich dni prede
Dnem terapie. V pripadé zmény se Klient miZe prihlasit na volné terminy Terapie poskytnuté
mu Centrem nebo dostupné na Internetovych strankach.

ZruSeni Dne terapie bez uvedeni dlivodu je moZzné:

a) nejpozdéji 30 dni pred planovanym zahajenim terapie v pfipadé vicedenni (intenzivni)
terapie;

b) nejpozdéji 7 dni pred planovanym zahdjenim terapie v pfipadé jednodenni (ambulantni
terapie).

Pozdéjsi zruseni objednané terapie Klientem miZe nastat pouze v pfipadé radné omluvy

Klienta. K fadné omluvé Klienta mUZe dojit pouze v pfipadé:

a) Onemocnéni Klienta ¢i zhorseni jeho zdravotniho stavu znemoZziujici absolvovani Dne

terapie, doloZené predloZenim lékarského potvrzeni obsahujici divody nemoznosti
absolvovani Dne terapie. Lékarské potvrzeni je Klient povinen doloZit do 2 pracovnich dni
ode dne zruseni Dne terapie;

b) jiné nepredvidatelné udalosti (napf. zavazna dopravni situace), ktera objektivné

znemozZiuje dostavit se na konkrétni Den terapie. Opravnénost Klientem tvrzenych
prekdzek posuzuje Centrum.

V pfipadé omluvy jednodenni terapie z divodu uvedeného pod pism. a) tohoto odstavce
mUze Centrum upustit od poZzadavku na predloZeni |ékatfského potvrzeni.

V ptipadé zruSeni Dne terapie dle ust. odst. 11.8. nebo 11.9. VSP, ma Klient narok na nahradni

Den terapie Ci na prevedeni hodnoty terapie ve formé kreditu v pfipadé cerpdni ndhradni
terapie v obdobi del$im neZ 1 rok od plvodniho terminu Dne terapie — tento kredit je
neprenosny. Po doloZeni potvrzeni od Iékare se Klient mlze pfihlasit na volné terminy Terapie
poskytnuté mu Centrem nebo dostupné na Internetovych strankach. Centrum neni povinno
vracet Klientovi Cenu Terapie.

V ptipadé Zruseni Dne terapie po uplynuti Ih(ty dle ust. I11.8. VSP, nejedna-li se o vyjimku dle

ust. 11.9. VSP, hradi Klient storno poplatek ve vysi 100 % Ceny terapie, resp. na Den terapie se
hledi, jako by byl fadné probéhl, tj. Centrum Klientovi v takovém pfipadé Cenu terapie nevraci.
V ptipadé vyssi moci je Centrum oprdvnéno rozhodnout o sniZeni storno poplatku na 50 %
Ceny terapie, resp. vratit Klientovi 50 % Ceny terapie.

Pokud se Klient na Den terapie nedostavi, nebo se dostavi se zpozdénim delSim nez 15 minut,
a nejde o pripad predpokladany v ust. odst. 11.9. VSP, narok Klienta na poskytnuti Terapie
v takovy Den terapie zanika, resp. na Den terapie se hledi, jako by byl fddné probéhl, tj.
Centrum Klientovi v takovém pfipadé Cenu terapie nevraci.
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Nahradni plnéni za Den terapie dle ust. odst. 11.10. VSP je Klient povinen vycerpat do 1 roku
od pUvodniho terminu Dne terapie, nebo popf. ukonéeni IéCeni dle ust. odst. 11.9. pism. a) VSP,
V opacném ptipadé nahradni plnéni propada. V pfipadé propadnuti nahradniho plnéni neni
Centrum povinno vracet Klientovi Cenu terapie.

CENA TERAPIE

Klient se zavazuje zaplatit Cenu terapie dle Ceniku sluzeb, a to vidy ve Ihité stanovené
Centrem a pred samotnym poskytnutim Terapie.

Klient zaplati Centru Cenu terapie jednim z nasledujicich zpsob:

a) bezhotovostni Uhradou na bankovni ucet Centra na zakladé faktury vystavené Centrem
po prihlaseni se na Den terapie. Tento zplisob je moZny pouze po predchozi domluvé
s Centrem;

b) bezhotovostni Uhradou na bankovni Gcet Centra na zakladé platebnich udaji
poskytnutych Klientovi Centrem na Internetovych strankdch po pfihlaseni se na Den
terapie. Centrum v takovém ptipadé vystavi Klientovi darfiovy doklad o zaplaceni v den
Uhrady Ceny terapie;

bezhotovostni Uhradou prostfednictvim platebni brany na Internetovych strankach po
prihldseni se na Den terapie. Centrum v takovém pfipadé vystavi Klientovi dafiovy doklad
o zaplaceni v den Uhrady Ceny terapie;

d) bezhotovostni uhradou na Centru prostfednictvim platebniho termindlu. Tento zplsob je
mozny pouze po predchozi domluvé s Centrem.

Klient bere na védomi, Ze Cenu terapie nelze zaplatit v hotovosti.

Centrum zasila Klientovi faktury v elektronické podobé na emailovou adresu uvedenou

v pfihlasce, pouze v pripadé dle pism. lll.2.d) VSP Centrum preda Klientovi fakturu v papirové
podobé.

Centrum neni platcem dané z pfidané hodnoty za poskytované Terapie. V pfipadé, ze by

ostatni nabizené sluzby Ci zboZi ze zakona podléhaly dani z pfidané hodnoty, nebo se Centrum
platcem dané z pfidané hodnoty za poskytované Terapie stalo, bude k cené pripoctena
prislusna zakonnd sazba dané z pridané hodnoty.

Cena terapie je zaplacena okamzikem pfipsani platby na bankovni Ucet Centra ¢i provedenim
potvrzené platby prostfednictvim platebniho termindlu.
Klient je opravnén po dohodé s Centrem deponovat na jeho Uctu finanéni prostredky, z nichz

bude Centrum bezprostfedné po pfihlasce na Den terapie strhavat Cenu terapie dle vyuzité
Terapie a dalSich sluzeb Centra ze strany Klienta, o ¢emz Klienta vyrozumi. Klient nema pravo
na jakékoliv Uroky z takto deponovanych financ¢nich prostiedk(. Klient souhlasi s tim, aby
Centrum zapocetlo jakékoliv své pohledavky vici Klientovi na prostfedky deponované dle
tohoto odstavce.

PRAVA A POVINNOSTI CENTRA
Centrum je povinno:

a) poskytnout Klientovi ve sjednany Den terapie radné Terapii. V pfipadé zruseni Dne

terapie z divodu na strané Centra poskytne Centrum Klientovi nahradni plnéni v rozsahu
nevycerpané Ceny terapie;

b) informovat Klienta o véech skute¢nostech podstatnych pro uskute¢néni Terapie.

Centrum je opravnéno:
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b)

c)

Zakazat pfi Terapii pritomnost osob odliSnych od Klienta, pokud tyto narusuji pribéh
Terapie;

v pfipadé, Ze Klient jakoukoliv svou povinnost dle ust. odst. V.1. VSP, odstoupit od
Smlouvy o terapii;

Vypovédét Smlouvu o terapii bez udani dlivodu a bez vypovédni doby. V takovém pfipadé

je Centrum povinno vratit Klientovi bezodkladné zpét Cenu terapie za viechny
nevycerpané Dny terapie, pocinaje ucinnosti vypovédi smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

pred uzavienim Smlouvy o terapii a zahdjenim Terapie doloZit veskerou zdravotni
dokumentaci dle pokyn( Centra. Klient je povinen kdykoliv na zakladé pokynu Centra
podstoupit |ékarskou prohlidku. Po predloZeni a uvedené dokumentace a jejim
schvalenim Centrem je Klient povinen absolvovat vstupni konzultaci s Centrem. Na
zakladé této konzultace bude Klientovi doporucena Terapie a Klient se bude moct uzavfit
Smlouvu o terapii.

informovat Centrum pravdivé o jakychkoliv okolnostech majicich vliv na Terapii, a to

predevsim o svém zdravotnim stavu;
fidit se pokyny a doporucenimi Centra tykajicimi se poskytovani Terapie;

respektovat pokyny pracovnik(i Centra béhem probihajici Terapie i mimo ni a pohybu v
objektech Centra;

dostavit se na Den terapie vidy nejpozdéji 15 minut pred jejim zacatkem;

dostavit se na Den terapie ve stavu zplsobilém pro poskytnuti terapie. V opacném
pfipadé muizZe Centrum Den terapie ukondit bez ndroku na nahradni plnéni nebo vraceni
penéz;

vyuzivat sluzeb pracovnikd Centra pouze prostfednictvim Centra.

Klient je opravnén:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

byt dostatec¢né a Uplné informovan o dlivodech doporuceni konkrétni Terapie, jejich
Ucincich a ptipadnych rizicich;
nahlizet do zdravotnickych zaznam( vedenych Centrem o jeho osobég;

zadat informace o svém zdravotnim stavu a klast doplfiujici dotazy ohledné
poskytovanych Terapii;

pozadovat fadné vyuctovani poskytnuté Terapie;

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani Terapie pfimo zucastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povoldni zdravotnického pracovnika, a to pouze v
pfipadé, Ze by jejich pfitomnost narusovala pribéh terapie;

reklamovat vady poskytované Terapie, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od
okamziku, kdy se o takovych vadach dozvédél, nejpozdéji do 30 dni od vzniku pficiny
reklamace;

v pfipadé nezletilého Klienta nebo Klienta s omezenou svépravnosti nalezi prava dle
tohoto odstavce rovnéz opravnénému zastupci Klienta, pokud to umoznuje zadkon.

U smluv uzaviranych mimo obchodni prostory za ucelem poskytnuti zdravotni péce ve smyslu
v ust. § 2 odst. 4 zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, neni Klient, resp. jeho
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opravnény zastupce, opravnén odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni
smlouvy v souladu s ust. § 1840 odst. 1 pism. b) obéanského zdkoniku.
Centrum zpracovava osobni Udaje Klient(l pouze pro tcely uzavieni smlouvy o terapii a jejiho

plnéni, pro ucely plnéni jejich pravnich povinnosti, a pro ucely jejich opravnénych zajma a
vedeni zdravotnické dokumentace.

TERAPIE

Klient nema narok na pfidéleni konkrétniho terapeuta, Centrum se vsak zavazuje vyvinout
maximalni usili pro to, aby Klient mél vidy jednoho pfidéleného terapeuta. Klient bere na
védomi, Ze neni vidy v mozZnostech Centra zarucit jednoho terapeuta po celou dobu
poskytovani Terapie. Centrum si vyhrazuje pravo na zménu terapeuta v priabéhu Terapie,
s ¢imz je klient srozumén a souhlasi s tim.

Klient bere na védomi, Ze soucdsti stanovené doby Terapie je v€etné samotné Terapie i
poradenstvi a konzultace s terapeutem a priprava pracovnika Centra na Terapii, a to i bez
Ucasti Klienta. Individudlni harmonogram konkrétni Terapie urcuje Klientovi Centrum a Klient
je povinen jej respektovat.

Klienti, ktefi nejsou schopni se o sebe sami postarat v béznych osobnich zaleZitostech, mohou
absolvovat Terapii pouze v doprovodu osoby, kterd bude schopna se na Zadost Centra dostavit
do 15 minut od kontaktovani Centrem do objektu Centra a zajistit na misté osobni potreby
Klienta na jeho vyzadani nebo dle pokyn( pracovnika Centra.

V pripadé, Ze tak rozhodne Centrum, muze Klient absolvovat Terapii pouze v doprovodu
osoby, ktera je schopna a povinna pomoci pracovnikovi Centra s presunem Klienta, popfipadé
se Ucastnit samotné Terapie dle dohody s pracovnikem Centra.

Centrum si vyhrazuje pravo Terapii v Den terapie neposkytnout nebo ji predcasné ukoncit bez
naroku na poskytnuti ndhradniho Dne terapie Ci vraceni Ceny terapie v téchto pripadech:

a) Klient zamlcel infekéni onemocnéni nebo jiné vazné zdravotni problémy;
b) Klient uvedl v pfihlasce nepravdivé, nelplné anebo neaktualni udaje;
c) Klient neuvedl v pfihlasce dllezité informace tykajici se jeho zdravotniho stavu;

d) Klient nebo osoba jej doprovazejici opakované porusuje povinnosti stanovené ve VSP
nebo provoznim radu Centra, i kdyZ byli na jejich poruseni upozornéni.

Centrum ma pravo pofizovat fotografie a audiovizudlni zdznamy v priibéhu Terapie. U¢elem
zpracovani téchto zaznamu je moznost interni dokumentace a vyhodnoceni, zda je
poskytovana vhodna Iécba. Tyto zaznamy mize Centrum dale pouzit pro vlastni statistické,
vyzkumné a védecké ucely.

REKLAMACE TERAPIE

Pokud Centrum neposkytne Klientovi Terapii v odpovidajicim rozsahu a kvalité, je Klient
opravnén se po ni domahat prava z vadného plnéni, tj. reklamovat plnéni.

Prava z vadného plnéni je Klient opravnén uplatnit osobné v Centru nebo pisemné na e-

mailové adrese info@cortexneurocentre.cz, a to prostiednictvim reklamacéniho formulare,
ktery je ke stazeni na Internetovych strankach.

Centrum vyfidi reklamaci pisemné ve lhité 30 dnl od uplatnéni reklamace, ve vyjimecnych
pfipadech (napft. sloZitost pfipadu) maze Centrum lhltu prodlouzit az na 60 dni, o cemz bude
Klienta pisemné informovat.
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Pro radné vyfizeni reklamace je Klient povinen poskytnout Centru soucinnost, ktera bude
nutna pro prokazani skutkového stavu

Bude-Ili reklamace shleddna jako oprdvnéna, ma Klient pravo na pfiméfenou slevu z ceny
poskytnuté Terapie nebo je opravnén od Smlouvy o terapii odstoupit, a to v rozsahu dosud
neposkytnuté Terapie.

Nahrada Skody a nemajetkové Ujmy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Centrum Klientovi neodpovida za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou Ujmu &i Skodu, ktera Klientovi
vznikne v dlsledku:

a) poskytnuti nedplnych, neaktualnich ¢i nepravdivych udajli o Klientovi;

b) nerespektovani pokynl a doporuceni Centra béhem Terapie nebo v obdobi mezi terminy
jednotlivych Dn0 terapie.

ZAVEREENA USTANOVENI

Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi od pocatku, kromé plnéni (Dna terapie), které
jiz probéhlo Centrum je v takovém ptipadé povinno vratit Klientovi uhrazenou Cenu terapie v
rozsahu odstoupeni od smlouvy, tj. za Dny terapie, které neprobéhly, a to do 30 dnl od
doruceni odstoupeni od Smlouvy o terapii. Pokud k odstoupeni dojde z divodu poruseni
povinnosti Klienta dle VSP, je Centrum povinnost vratit Klientovi 90 % z Ceny terapie dle
predchozi véty.

Komunikace mezi Centrem a Klientem probiha osobné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu
nebo Internetovych stranek. Pfi pouZiti elektronické komunikace e-mailem se ma za to, Ze byla
zachovana pisemna forma.

Centrum je oprdvnéno tyto smluvni podminky a Cenik sluzeb kdykoliv jednostranné zménit,
kdyZ o zméné informuje Klienta prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze se bude zména VSP
nebo Ceniku sluzeb dotykat negativné prav a povinnosti Klient, je ten opravnén od Smlouvy o
terapii odstoupit.

Centrum poskytuje Klientim moZnost uschovat si cennosti a dalsi predméty na mistech

urcenych Centrem. Za véci odloZzené mimo takova mista Centrum neodpovida.
Vegkeré pravni vztahy mezi Centrem a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi Centrem a Klientem vzniklé v souvislosti s poskytovanim Terapie budou
primarné reSeny smirnou cestou. V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu mezi Centrem a
Klientem ze Smlouvy o terapii je Klient oprdvnén podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

12000 Praha 2

adr@coi.cz, adr.coi.cz

Pokud smirné nebo mimosoudni feSeni nebude mozné, budou spory feSeny v ob¢anském
soudnim Fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

Tyto VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani terapeutickych sluzeb jsou ucinné od
15. 01. 2025.



V Praze den 15. 01. 2025 Cortex Neuro Centre s.r.o.
Bc. Adéla Bittnerova, Martin Hrzan
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